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Relatório de Inclusão Financeira do BM

51%49%

Número de contas bancárias por 1000 adultos

2021 2022

Para cada 1000 adultos, em 2022 existiam
cerca de 306 contas bancárias, contra 315 em
2021

Oferta de Serviços
Financeiros

77% do Acesso aos serviços financeiros formais e
garantido pelo dinheiro móvel, seguido das POS e
em terceiro pelas ATMs

69%

27%
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Pontos de Acesso por 100 Mil Adultos

Agentes IME POS ATM MFIs Agentes Bancarios Agencias Seguradoras

Acesso Uso



Inquérito ao Consumidor Finscope 2019

+13.3%

+1.0%

+32.6%
+3.5%

-5.2%
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Serviços informais ExcluidosOutros serviços formais
não bancarios

Serviços formais Inclusão Bancaria
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3

Poupança informal

Poupança Bancárria
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Poupança formal 
não bancaria

Em casa

Bancárias

Remessas Formais
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Outras formais

Informais
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Seguro formal
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O Gap de Género no acesso aos serviços financeiros

Pagamentos

Poupança

Seguro

Crédito

37% 43%

5% 9%

3% 5%

9% 13%

Finscope 2019
RIF, BM

Não se regista grandes variações de 2021 a 2022 mas o gap 
persite.
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69%
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Conta bancária por cada 1000 adultos
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Evidências da Avaliação do acesso por 
género, 2022

3% 5%

13%

Source: Insights from gender assessment by FSDMoc 2022

men women


Chart1

		Microbank		Microbank

		Commercial bank		Commercial bank



women

men

% of credit portfolio
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Constrangimentos para as Mulheres no acesso aos 
serviços financeiros

Mobilidade

Cultura e normas sociais

Informalidade

Experiência e familiaridade ao lidar com 
Instituiçoes financeras

Aceso a Educação e Informação

Posse de Bens e Acesso a Documentos

Acesso a Telemóveis e Literacia Digital

Equilíbrio institucional de Género

Desagregacao e interpretacao dos 
dados 

Conhecimento e Sensibilização 
sobre materia de género

Política de Género

Produtos específicos para mulheres

Comunicação Inclusiva de Género

PROCURA OFERTA



O Perfil 
da 

Mulher

Mulher nas zonas rurais

Mulher o sector informal nas 
zonas urbanas

Mulheres Empreendedoras e  
líderes de PMEs

Mulheres Formalmente Empregadas

Segmentação do Perfil da Mulher



Inicitativas em Curso

 Apoio no desenvolvimento de Serviços Financeiros Digitais (SFD) inclusivos –
 Toolkit de Género
 Women Entrepreneurs Finance Initiative (We-Fi) do Banco Mundial

 Construção da Capacidade dos Intervenientes e Actores do Mercado
 Gendered MSD
 Gender Equity Changemakers do Digital Frontiers Institute
 Participação do FSDMoç na formação Método de Oito Questões (8QM) 

pelo Programa de Liderança da Fletcher School para a Inclusão 
Financeira

 Estudos para apoiar na actividade de advocacia para a Inclusão Financeira da 
Mulher 
 Análise de Mercado de Género e Finanças Inclusivas
 Inquérito Finscope e análises sectoriais

 Eventos (GIZ, WIN, entre outros)



Inicitativas em Curso (Cont.)
Toolkit de Género



Recommendações
 Continuar a melhorar o ambiente regulador para o crescimento das

FinTechs

 Literacia digital

 Desenvolver competências para melhorar as capacidades de gestão

 Além de desagregar, analisar e utilizar os dados

 Melhorar a Proteção do cliente principalmente com o crescimento
das DFS

 Aumentar a participação das mulheres em posições de tomada de
decisão

 Melhorar a compreensão das normas de género que afectam a
participação das mulheres no sector financeiro



Muito Obrigada!

FSDMoç
Financial Sector Deepening
Moçambique

T. + 258 21 485 955
Email: fsdmoc@fsdmoc.org.mz
Rua Damião de Góis, Nr 216, Sommershield, 
Maputo, Moçambique

FSDMoç (Financial Sector Deepening Moçambique) FSDMoç_ FSDMoç
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